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1. Definitionen

1.1. Kunde der be-it solution Gmbh ist eine natiirliche oder juristische Person des privaten oder 6ffentlichen
Rechtes, die einen Dienst oder eine Leistung in Anspruch nimmt und in einem Vertragsverhaltnis mit der be-it
solution Gmbh steht oder mit dieser ein solches eingegangen werden soll.

1.2. Unternehmer ist ein Kunde der be-it solution Gmbh, fiir den das mit der be-it solution Gmbh eingegangene
Vertragsverhaltnis zum Betrieb seines Un-ternehmens im Sinne des § 1 Abs 2 Konsumentenschutzgesetzes
(KSchG) gehort.

1.3. Verbraucher ist ein Kunde der be-it solution Gmbh, fiir den das mit der be-it solution Gmbh eingegangene
Vertragsverhdltnis nicht zum Betrieb sei-nes Unternehmens gehért und fiir den die Bestimmungen des KSchG
gel-ten.

1.4. Unter einem Vertrag ist jegliche Beauftragung zu einem Dienst oder einer Leistung (bestétigtes Angebot,
Auftrag, Bestellung, Service- oder auch Wartungsvertrag, etc.) zu verstehen.

2. Geltung der AGB

2.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Lieferungen und Leistungen, die die be-it
solution Gmbh, Josef SchoffelstraBe 2/4, 2352 Gumpoldskirchen, erbringt.

2.2. Diese AGB liegen jeweils in der giiltigen Fassung am Sitz der be-it solution Gmbh auf, sowie sind auf der
Homepage unter www.be-it.at abrufbar. Die-se AGB werden dem Kunden auf sein Ersuchen fir die ihn
betreffende Leistung bzw. die ihn betreffenden Dienste unentgeltlich libermittelt.

2.3. Die be-it solution Gmbh schlieRt grundsatzlich Vertrage nur unter Anwendung dieser AGB ab. Sollte der
Kunde Uber eigene Allgemeine Geschifts-bedingungen oder Ahnliches verfiigen, ist deren Anwendung
ausdriicklich ausgeschlossen. Allfdlligen Allgemeinen Geschiftsbedingungen oder Ahnlichem wird hiermit
ausdricklich widersprochen.

2.4. Stehen diesen AGB allgemeine Geschaftsbindungen des Kunden entgegen, so erfolgt dennoch der
Vertragsabschluss ausschlieflich zu den AGB der be-it solution Gmbh. Dies gilt auch dann, wenn die be-it
solution Gmbh der Einbeziehung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Kunden nicht ausdricklich
widersprochen hat oder vorbehaltlos Leistungen in Kenntnis entgegenstehender Bestimmungen des Kunden
bringt.

2.5. Abweichende Regelungen gelten nur, wenn die be-it solution Gmbh diesen ausdriicklich — Unternehmern
gegentber in Schriftform — zugestimmt hat.

2.6. Die AGB der be-it solution Gmbh gelten auch bei zukiinftigen Nachtrags-, Zusatz- oder Folgeauftragen mit
dem Kunden, ohne dass die be-it solution Gmbh auf ihre AGB eigens zu verweisen hat.

2.7. Bestellungen, Angebote sowie Ahnliches werden von der be-it solution Gmbh nur unter der Anwendung
der AGB der be-it solution Gmbh angenommen und gilt dies auch bei miindlichen, fernmindlichen,
telefonischen, elektronischen, etc. Bestellungen, Angeboten und Ahnlichem.

2.8. Im Falle der Vermittlung von Dienstleistungen oder Lieferungen Dritter auf Wunsch des Kunden durch die
be-it solution Gmbh kommen derartige Vertrage ausnahmslos zwischen dem Kunden und dem Dritten zu den
jeweiligen Allgemeinen Geschiftsbedingungen des Dritten zustande.

3. Zustandekommen des Vertragsverhaltnisses, Ablehnungsberechtigung,
Nachweise

3.1. Das Vertragsverhaltnis zwischen der be-it solution Gmbh und dem Kunden kommt durch Bestellung oder
Auftrag des Kunden und durch Annahme durch die be-it solution Gmbh zustande.

3.2. Eine Bestatigung des Erhaltes eines Angebotes, zB die Bekanntgabe einer Kundennummer oder eines
Passwortes, stellt noch keine Annahme und Begriindung eines Vertragsverhaltnisses dar.
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3.3. Die Vertragsannahme durch die be-it solution Gmbh erfolgt durch ausdriickliche schriftliche
Annahmeerklarung oder durch Erfullung.

3.4. Die be-it solution Gmbh kann das Angebot jedenfalls ablehnen, wenn

e begriindete Zweifel betreffend Identitat, Rechtsfahigkeit oder Rechtspersonlichkeit des Kunden
bestehen;

e begrindeter Verdacht besteht, dass der Kunde beabsichtigt, den Dienst oder damit im Zusammenhang
stehende Leistungen, insbesondere in betrugsmaRiger Absicht zu missbrauchen oder den Missbrauch
durch Dritte zu dulden oder diese bereits missbraucht haben oder der Kunde den Missbrauch durch
Dritte geduldet hat. Ein Missbrauch kann ferner bei einer Gefdhrdung der Netzintegritat, der Gefahr
der Schadigung anderer Kunden oder bei nicht der Leistungsbeschreibung entsprechender Nutzung
vorliegen;

e wenn der Kunde trotz Aufforderung durch die be-it solution Gmbh keine inlandische Zustellanschrift
oder Zahlstelle bekannt gibt;

e der Kunde minderjahrig ist oder dessen Geschaftsfahigkeit aus an-deren Griinden beschrankt ist und
keine Zustimmungs- und/oder Haftungserklarung des gesetzlichen Vertreters bzw. Sachwalters fiir den
betreffenden Vertragsabschluss vorliegt;

e wenn der Kunde in einem friiheren oder aktuellen Vertragsverhaltnis mit der be-it solution Gmbh mit
seinen Zahlungen im Riickstand ist oder wesentliche Vertragsverpflichtungen verletzt hat;

e wenn technische oder wirtschaftliche Griinde gegen ein Vertrags-verhaltnis sprechen;

bei einem Kunden, bei dem der begriindete Verdacht besteht, dass die Leistungen der be-it solution Gmbh
Uberwiegend durch einen Dritten in Anspruch genommen werden sollen, bei dem die oben angefiihrten
Ablehnungsgriinde vorliegen, oder dieser unrichtige oder unvollstiandige Angaben gemacht hat, welche eine
Beurteilung gemal den oben angefiihrten Ablehnungsgriinden nicht méglich machen.

3.5. Bei einer Beauftragung der be-it solution Gmbh hat der Kunde Nachweise zu erbringen

e (iber seine Identitat (Fihrerschein, Reisepass oder Personalaus-weis),

e seines Wohnsitzes mittels Meldezettel,

e seiner Osterreichischen Bank- oder Kreditkartenverbindung, wenn er der be-it solution Gmbh fiir seine
Zahlungen eine Einziehungsermachtigung erteilt,

e sofern anwendbar: Gber seine Unternehmenseigenschaft (dokumentiert durch Firmenbuchauszug,
Gewerbeberechtigung, etc.).

3.6. Wenn der Kunde fir einen Dritten handelt (beispielsweise fiir ein Unter-nehmen), dann benétigt er einen
Nachweis seiner Berechtigung (Voll-macht, Firmenbuchauszug, etc.).

3.7. Die Erfiillungsgehilfen der be-it solution Gmbh verfiigen Uber keinerlei Vollmacht zum Abschluss von
individuellen Vereinbarungen, die von diesen AGB abweichen. Fiir einen Konsumenten gilt diese Einschrankung
nur, sofern im Rahmen des Anmelde- bzw. Bestellformulars darauf hinge-wiesen wurde und er Kenntnis vom
Vollmachtsmangel hat oder haben muss.

3.8. Mangels ausdriicklicher oder anders lautender Vereinbarung ist fiir die Einholung etwaiger erforderlicher
behordlicher Bewilligungen, Genehmigungen oder Konzession, sowie die Wahrnehmung der mit dem
Rechtsgeschaft verbundenen Anzeigeverpflichtung der Kunde verantwortlich. Das-selbe gilt auch fir die
Einholung einer allenfalls erforderlichen Zustimmung Dritter. Diesbeziiglich haftet der Kunde der be-it solution
Gmbh fir die Vollstandigkeit und Richtigkeit seiner Angaben.

3.9. Samtliche vertragsbezogene Mitteilungen oder Erkldarungen werden von der be-it solution Gmbh an die
vom Kunden zuletzt bekannt gegebene Adresse schriftlich Gbermittelt.

3.10. Der Kunde kann der be-it solution Gmbh auch eine Emailadresse ausdriicklich zu dem Zweck
bekanntgeben, damit die be-it solution Gmbh ihm an diese Emailadresse vertragsrelevante Mitteilungen oder
Erklarungen einschlieRlich empfangsbedirftiger Willenserklarungen zustellt.

3.11. Sollte die be-it solution Gmbh dem Kunden gemaR Punkt 3.10. vertragsrelevante Erklarungen oder
Mitteilungen einschliefRlich empfangsbedirftiger Willenserklarungen per Email zustellen, so gehen diese dem
Kunden zu, sobald der Kunde diese unter gewohnlichen Umstanden abrufen kann.
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4. Vertragsanderung

4.1. Die Bestimmung des Punktes 4. betrifft die Anderung eines vertraglichen in beider Seiten Einverstandnis
vereinbarten Leistungsumfanges, oder der gegebenen Rahmenbedingungen.

4.2. Einvernehmliche Vertragsanderungen kann die be-it solution Gmbh mit dem Kunden jederzeit
vereinbaren. In einem derartigen Fall erhalt der Kunde ein schriftliches Angebot zur einvernehmlichen
Vertragsveranderung, wo simtliche Anderungen angefiihrt werden.

4.3. Den Kunden ausschlieRlich begiinstigende Anderungen kénnen durch die be-it solution Gmbh bereits an
dem Tag der Kundmachung der Anderung angewendet werden. Dies gilt auch fiir die Entgeltdnderungen.

4.4, Der Kunde ist berechtigt, der be-it solution Gmbh Anderungswiinsche schriftlich zu unterbreiten. Samtliche
Anderungen sind vom Kunden substantiiert darzustellen. Sollte im Hinblick auf dieses Anderungsverlangen die
Unterstutzung durch die be-it solution Gmbh von Noten sein, ist diese Tatigkeit der be-it solution Gmbh
gesondert zu vergiiten. Die be-it solution Gmbh wird das Anderungsverlangen des Kunden priifen und dem
Kunden innerhalb von 14 Tagen, gerechnet ab Zustellung des Anderungsverlangens, mitteilen, ob die be-it
solution Gmbh diesem Anderungsverlangen zustimmt. Sollte die be-it solution Gmbh einem
Anderungsverlangen zu-stimmen, wird die be-it solution Gmbh dem Kunden kommunizieren, welche
Auswirkungen sich auf den Leistungsumfang, die Vertragslaufzeit, die Vergiitung, etc. ergeben.

4.5. Der Kunde hat der be-it solution Gmbh samtliche Aufwendungen, welche fiir die Uberpriifung des
Anderungsverlangens entstehen, zu ersetzen.

4.6. Sollte die be-it solution Gmbh einem Anderungsverlangen zugestimmt und die Auswirkungen dem Kunden
kommuniziert haben, ist der Kunde verpflichtet, binnen 7 Tagen, gerechnet ab Zustellung der Bekanntgabe der
Auswirkungen, schriftlich den Auftrag zu erteilen oder das Anderungsverlangen zuriickziehen.

4.7. Bis zur Umsetzung eines Anderungsverlangens ist die be-it solution Gmbh verpflichtet, die hiervon
betroffenen Vertragsleistungen gemal bisher getroffener Vereinbarung zu erbringen, sofern der Kunde die be-
it solution Gmbh nicht schriftlich auffordert, die bisherige Leistungserbringung zu unterbrechen.

5. Datenportierung

5.1. Im Falle der Beauftragung wird die be-it solution Gmbh die beim Kunden befindlichen Daten nach
Abschluss der Systeminstallation in das neue System einspielen.

5.2. Der Kunde ist zur erforderlichen Mitwirkung verpflichtet, welche insbesondere die Bereitstellung der
erforderlichen Informationen sowie gegebenen-falls der Hardware, auf der allféllige Installationen
durchzufihren sind, um-fasst.

5.3. Der Kunde sichert der be-it solution Gmbh zu, tGiber samtliche erforderlichen Rechte hinsichtlich dieser
Daten zu verfiigen.

5.4. Der Kunde hat die be-it solution Gmbh bei Rechtsverletzungen (wie beispielsweise dem Eingriff in
Urheberrechte Dritter) schad- und klaglos zu halten.

5.5. Die be-it solution Gmbh ist nicht verpflichtet, von Kunden zur Verfligung gestellte Daten auf ihre
Ubereinstimmung mit Rechtsvorschriften zu tiber-priifen.

5.6. Die be-it solution Gmbh ist jedoch berechtigt, bei einem Verdacht von Rechtsverletzungen aufgrund vom
Kunden zur Verfligung gestellter Daten eine Verarbeitung dieser zu verweigern.

5.7. Werden Testldufe durchgefiihrt, hat der Kunde personlich anwesend zu sein oder eine bevollméachtigte
Person beizustellen, welche iiber Mingel, Funktionserweiterungen, Funktionskiirzungen sowie Anderungen der
Programmestruktur zu beurteilen und zu entscheiden hat.

5.8. Der Kunde ist verpflichtend dafiir verantwortlich, dass seine Daten vor Beginn der Datenportierung
ausreichend und fiir eine jederzeitige Wiederherstellbarkeit geeignet gesichert sind.

5.9. Der Kunde stellt die zu portierenden Daten der be-it solution Gmbh in einem geeigneten Format zur
Verfligung. Sofern die be-it solution Gmbh mit einer Adaptierung dieser Daten beauftragt wird, hat der Kunde
die Kosten dieses Aufwandes der be-it solution Gmbh eigens zu ersetzen.
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6. Bestimmungen liber die Lieferung und Erstellung von Software

6.1. Eine von der be-it solution Gmbh individuell erstellte Software oder Programmadaptierung ist als
Leistungsumfang durch eine von beiden Vertragsparteien gegengezeichnete Leistungsbeschreibung
(Systemanalyse) bestimmt.

6.2. Die Lieferung umfasst den auf den bezeichneten Anlagen ausfiihrbaren Programmcode und eine
Programmbeschreibung.

6.3. Der Kunde hat die von der be-it solution Gmbh erstellte Software bzw. Programmadaptierung binnen einer
Frist von 2 Wochen ab Lieferung ab-zunehmen. Nimmt der Kunde die von der be-it solution Gmbh erstellte
Software bzw. Programmadaptierung nicht binnen dieser Frist an, so gilt die gelieferte Software mit
verstreichen dieses Zeitraumes als abgenommen.

6.4. Mit Bestellung von Standardprogrammen, individueller Software oder Programmadaptierungen bestatigt
der Kunde mit dieser Bestatigung, Kenntnis Giber den jeweiligen Leistungsumfang zu haben. Der Kunde ist
verpflichtet, sich vor der Bestellung hinreichend Kenntnisse iber diese Standardpro-gramme, individuell
erstellte Software oder Programmadaptierung zu verschaffen.

6.5. Die be-it solution Gmbh rdumt dem Kunden bei Zurverfligungstellung der Software, sofern nicht eine
andere Vereinbarung ausdriicklich getroffen wurde, ein nicht Gbertragbares, ausschliefliches Nutzungsrecht an
der Software ein, welches mit der Dauer des Vertragsverhaltnisses begrenzt ist.

6.6. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Lizenz an Dritte zu Ubertragen oder die Software zu vervielfdltigen.

6.7. Der Kunde darf daher nach Bezahlung der von der be-it solution Gmbh erbrachten Dienstleistungen oder
Lieferungen diese nur fir eigene Zwecke verwenden, wobei auch nicht Gesellschafter, Geschéftsfihrer, etc.
auBer-halb der Tatigkeit fiir den Kunden (z.B. flr private Zwecke) berechtigt sind, diese Dienstleistungen oder
Lieferungen zu verwenden. Sohin ist lediglich der jeweilige Kunde zum Verwenden der Dienstleistung bzw.
Lieferung berechtigt. Im Ubrigen bleiben alle Nutzungsrechte bei der be-it solution Gmbh.

6.8. Der Kunde ist auch bei leichter Fahrldssigkeit zum vollen Schadenersatz gegeniiber der be-it solution Gmbh
verpflichtet, sofern er die Nutzungs-rechte missachtet bzw. verletzt.

6.9. Bei erworbener Software erhalt der Kunde das nicht tGbertragbare und nicht ausschlieRliche Recht, die
erworbene Software unter Einhaltung der vertraglichen Verpflichtungen am vereinbarten Aufstellungsort zu
benutzen. Dieses Recht ist bei mitgelieferter Hardware ausschliefRlich auf die Nutzung dieser Hardware, bei
selbstdandiger Software ausschlieBlich auf die im Vertrag nach Typ, Anzahl und Aufstellungsort definierte
Hardware beschrankt. Alle anderen Rechte an der Software sind dem Lizenzgeber vor-behalten. Ohne
schriftliche Zustimmung ist der Kunde nicht berechtigt, die Software zu vervielfiltigen, zu dndern, Dritten zu
Ubertragen oder zugénglich zu machen oder auf eine sonstige vertragswidrige Weise zu benutzen. Bei Nutzung
von Softwareprodukten in einem Netzwerk ist fir jeden gleichzeitigen Benutzer eine Lizenz erforderlich. Bei
Nutzung von Softwareprodukten auf Stand-Alone PCs ist flir jeden PC grundsatzlich eine Lizenz erforderlich.
Soweit die bestimmungsgemaRe Benutzung den gleich-zeitigen Einsatz auf mehr als einem Arbeitsplatz
umfassen soll, bedarf dies der ausdriicklichen Vereinbarung. Die Benutzung von Software auf nicht
vertragsgegenstandlicher Hardware darf nur aufgrund einer gesonderten und schriftlichen Vereinbarung
erfolgen, wobei dies vom Kunden eigens zu bezahlen ist.

6.10. Der Kunde akzeptiert die fiir die Software jeweils geltenden Lizenzbedingungen, auch wenn die Software
von einem Dritten stammt.

6.11. Fiir von Kunden abgerufene Software, die als ,public domain“ oder als ,,share ware” qualifiziert ist und
die von der be-it solution Gmbh nicht er-stellt oder angeboten wird, Gibernimmt die be-it solution Gmbh keine
Ge-wahr und haftet auch nicht fiir Mangel und dadurch entstandene Schaden. Der Kunde hat die fiir solche
Software vom Hersteller oder Anbieter angegebenen Nutzungsbestimmungen und allfillige Lizenzregelungen
einzuhalten. Sollte die be-it solution Gmbh durch schuldhafte Verletzung dieser Verpflichtungen einen Schaden
erleiden, hat der Kunde diesen Schaden nach den Regeln des Osterreichischen Zivilrechtes zu ersetzen.
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6.12. Sollte der Kunde etwaige Anderungen bzw. Konfigurationen der Software oder der dafiir benétigten
Systemeinstellungen eigenmachtig durchfiihren, leistet die be-it solution Gmbh keine Gewahr und haftet auch
nicht fiir Mangel und dadurch verursachte Schaden.

6.13. Die be-it solution Gmbh weist ausdriicklich darauf hin, dass Sicherheitslésungen wie Antivirenprodukte
oder Firewalls keine absolute Sicherheit und volle Funktionsfdhigkeit gewahrleisten konnen.

6.14. Der Kunde ist nicht berechtigt, Eigentumshinweise, Markenzeichen oder Ahnliches, die die Leistung der
be-it solution Gmbh bezeichnen, zu entfernen, verdndern, bearbeiten oder dhnliches.

6.15. Der Kunde ist verpflichtet, samtliche Urheberrechte, welche die be-it solution Gmbh an den zur
Verfligung gestellten Unterlagen und Leistungen hat, zu beachten.

6.16. Werden durch die Leistungserbringung durch die be-it solution Gmbh und bzw. oder durch die
vertragsgemafe Nutzung der Dienstleistung oder Lieferung durch den Kunden gewerbliche Schutzrechte,
Urheberrechte, etc. Dritter verletzt und macht der Dritte Anspriiche aus der Verletzung gegen-iiber dem
Kunden geltend, wird die be-it solution Gmbh den Kunden bei der Abwehr solcher Anspriiche unterstiitzen.
Auch der Kunde ist verpflichtet, die be-it solution Gmbh bei der Abwehr solcher Anspriiche zu unterstitzen.

6.17. Der Kunde ist verpflichtet, die be-it solution Gmbh unverziglich schriftlich zu verstandigen, dass gegen sie
Anspriiche wegen der Verletzung von Schutzrechten gestellt werden. Ferner ist der Kunde verpflichtet,
samtliche AbwehrmaRnahmen und Vergleichsverhandlungen mit dem Dritten mit der be-it solution Gmbh zu
besprechen. Im Falle eines Rechtsstreites ist der be-it solution Gmbh der Streit zu verkiinden. Sollte der Kunde
einen dieser Punkte verletzten, hat dies den Verfall samtlicher Anspriiche des Kunden gegeniber der be-it
solution Gmbh zur Folge.

6.18. Der Kunde hat gegenlber der be-it solution Gmbh keinen Anspruch, wenn die be-it solution Gmbh die
Schutzverletzung nicht zu vertreten hat, oder die von der be-it solution Gmbh erbrachten Dienstleistungen
oder Liefe-rungen nicht vertragsgemiR genutzt wurden, die Verletzung der Schutz-rechte auf Anderungen
und/oder Erweiterungen durch den Kunden selbst oder Dritte zuriickzufiihren ist und die be-it solution Gmbh
einer solchen Anderung bzw. Erweiterungen nicht schriftlich zugestimmt hat, oder die Schutzverletzung auf
speziellen Vorgaben des Kunden beruhen oder die Schutzverletzung durch die Kombination mit nicht von der
be-it solution Gmbh gelieferten oder genehmigten Produkten verursacht wurde.

6.19. Der Kunde erklart seine ausdriickliche Zustimmung dahingehend, dass die von ihm in Auftrag gegebenen
Dienstleistungen, Lieferungen, Programme, etc. in die Bibliothek der be-it solution Gmbh zur allgemeinen
Nutzung durch die be-it solution Gmbh ausgleichend dafiir aufgenommen werden, dass seine Dienstleistungen,
Lieferungen, Programme, etc. durch die Nutzung anderweitiger Erfahrungen und Unterlagen erheblich
wirtschaftlicher und kostengiinstiger erarbeitet werden konnten, als dies ohne Inanspruchnahme derartiger
Hilfsmittel der Fall gewesen ware.

6.20. Die be-it solution Gmbh wird nach ihrer Wahl die Dienstleistung oder Lieferung in einer Weise dandern
oder setzen, dass im Falle einer Schutzrechts-verletzung keine Schutzrechte verletzt werden, oder dem Kunden
das Recht zur vertragsgemaBen Nutzung der Leistung oder Lieferung verschaffen. Ist dies der be-it solution
Gmbh mit angemessenem Aufwand nicht méglich, wird die be-it solution Gmbh dies dem Kunden mitteilen,
wobei der Kunde sodann binnen 4 Wochen ab Verstdandigung von der jeweiligen Leistung oder Lieferung bzw.
Teilleistung oder Teillieferung, die die Schutzrechte verletzt, zurlicktreten kann. Als berechtigt im Sinne dieses
Punktes gelten Anspriiche, wenn sie von der be-it solution Gmbh anerkannt oder in einem rechtskraftig
abgeschlossenen Verfahren zuerkannt worden sind.

7. Mitwirkungspflichten des Kunden

7.1. Der Kunde ist zur erforderlichen Mitwirkung verpflichtet, welche insbesondere die Bereitstellung der
erforderlichen Informationen, sowie gegebenen-falls der Hardware, auf der allfdllige Installationen
durchzufihren sind, umfasst.

7.2. Die be-it solution Gmbh geht jedenfalls von der Richtigkeit und Vollstandigkeit der vom Kunden
bekanntgegebenen Informationen aus, und ist nicht zur Uberpriifung dieser Informationen verpflichtet.
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7.3. Ferner ist der Kunde verpflichtet, die be-it solution Gmbh bei der Leistungserbringung zu unterstiitzen und
die notwendigen Voraussetzungen zu schaffen.

7.4. Sofern Vertragsleistungen in den Radumlichkeiten des Kunden erbracht werden, sind der be-it solution
Gmbh und deren Mitarbeitern vom Kunden samtliche notwendigen Voraussetzungen, wie ausreichend
Arbeitsplatze, Hardware (auch Anschliisse, Stromversorgung, etc.), Stellflichen, etc. unentgeltlich zur
Verfligung zu stellen. Der be-it solution Gmbh und deren Mitarbeitern oder sonstigen von der be-it solution
Gmbh beauftragte Personen ist der ungehinderten Zutritt zu diesen Raumlichkeiten des Kunden zu
gewahrleisten.

7.5. Der Kunde ist verpflichtet, samtliche von der be-it solution Gmbh dem Kunden zur Nutzung der Software
oder Dienstleistung erforderlichen Passworter und Log-Ins vertraulich zu behandeln.

7.6. Der Kunde hat auf eigenes Risiko und eigene Kosten fiir eine Netzanbindung Sorge zu tragen.

7.7. Die be-it solution Gmbh ist berechtigt, Vertragsleistungen per Fernwartung zu erbringen. Der Kunde hat
einen dem Stand der Technik angemessenen Kommunikationsstandard (geeignete Hard- und Software)
bereitzustellen und der be-it solution Gmbh den Zugriff zur Erflllung der Vertragsleistung zu ermoglichen.

7.8. Stellt der Kunde der be-it solution Gmbh Elemente wie Logos, Texte, Elemente des Corporate Designs,
Bilder, etc., Software oder Ahnliches zur Verfiigung, erwirbt die be-it solution Gmbh daran keinerlei Rechte.

7.9. Der Kunde sichert zu, liber samtliche erforderlichen Rechte zu verfiigen.

7.10. Der Kunde hat die be-it solution Gmbh bei Rechtsverletzungen (wie beispielsweise den Eingriff in
Urheberrechte Dritter) schad- und klaglos zu halten.

7.11. Die be-it solution Gmbh ist nicht verpflichtet, von Kunden zur Verfiigung gestellte Elemente, Software etc.
auf ihre Ubereinstimmung mit Rechtsvor-schriften zu tiberpriifen.

7.12. Die be-it solution Gmbh ist jedoch berechtigt, bei einem Verdacht von Rechtsverletzung aufgrund von
Kunden zur Verfligung gestellter Elemente, Software, etc. eine Verarbeitung dieser zu verweigern.

7.13. Der Kunde hat samtliche Rechte des Lizenzgebers, Urheberberechtigten, etc., an der Software und
dhnlichem, auf Geheimhaltung von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen zu garantieren. Dies gilt auch im Falle
einer Anderung oder Adaptierung der Software. Diese Verpflichtung besteht auch nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses.

7.14. Der Kunde ist verpflichtet, sich Gber den Inhalt von Lizenzbedingungen, Urheberrechten, etc. Kenntnis zu
verschaffen.

7.15. Der Kunde ist verpflichtet, die Hard- und Software in Entsprechung der Betriebsbedingungen zu
verwenden. Ferner hat der Kunde fiir die Raum- und Geb&udesicherheit, den Schutz vor Einwirkungen (wie
Wasser, Feuer, Zu-tritt Unbefugter) Sorge zu tragen.

7.16. Der Kunde verpflichtet sich, alle einschldgigen Gesetzes (Pornografie- und Verbotsgesetz, StGB, DSG, TKG,
Medien- und Urheberrechtsgesetze, UWG, etc.) zu beachten. Im Falle einer Verletzung dieser Bestimmungen
hat der Kunde die be-it solution Gmbh schad- und klaglos zu halten.

7.17. Fristgerechte Erbringung der Lieferung oder Leistung durch die be-it soluti-on Gmbh ist von der
rechtzeitigen Informationserbringung und Mitwirkung durch den Kunden abhangig. Verletzt der Kunde seine
Mitwirkungspflichten, oder erbringt diese nicht rechtzeitig, gelten die von der be-it solution Gmbh erbrachten
Leistungen trotz moglicher Einschrankungen dennoch als vertragsgemaR erbracht, wobei sich Zeitplane, an
welche die be-it solu-tion Gmbh gebunden waére, sich im angemessenem Umfang verschieben.

Der Kunde wird die der be-it solution Gmbh entstehenden Mehraufwendungen und Kosten gesondert
verguten.

7.18. Die be-it solution Gmbh ist im Falle der Verletzung der Mitwirkungspflichten durch den Kunden
berechtigt, vom Vertrag mit sofortiger Wirkung zurlickzutreten.

7.19. Der Kunde ist nicht berechtigt, den Mitarbeitern oder sonstigen von der be-it solution Gmbh beauftragten
Personen Weisungen zu erteilen.
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8. Leistungs- und Lieferungsumfang

8.1. Die Angaben zu Liefer- und Leistungszeitpunkten sind grundsatzlich unverbindlich. Gegenteiliges gilt nur
dann, sofern dies zwischen dem Kunden und der be-it solution Gmbh ausdriicklich und schriftlich vereinbart
wurde. Fixtermine bedirfen der ausdriicklichen und schriftlichen Vereinbarung.

8.2. Die zwischen dem Kunden und der be-it solution Gmbh vereinbarten Ter-mine basieren auf einer
Schatzung durch be-it solution Gmbh nach besten Wissen und Gewissen zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses. Der Kunde hat der be-it solution Gmbh im Falle der Uberziehung der vereinbarten
Termine eine angemessene Nachfrist einzurdumen.

8.3. Die zwischen dem Kunden und der be-it solution Gmbh vereinbarten Liefer- oder sonstigen
Leistungsfristen sind mit Beginn der Leistung bzw. Lieferung eingehalten.

8.4. Ein Versand erfolgt auf Kosten und Gefahr des Kunden.

8.5. Der Abschluss von Versicherungen erfolgt nur aufgrund einer ausdricklichen und schriftlichen
Vereinbarung zwischen dem Kunden und der be-it solution Gmbh.

8.6. Die be-it solution Gmbh hat ihre Leistungen und Lieferungen nur wahrend der Geschéaftszeiten der be-it
solution Gmbh zu erbringen, welche auf der Homepage der be-it solution Gmbh www.be-it.at abgerufen
werden kénnen.

8.7. Fiir Lieferungen und Leistungen, welche die be-it solution Gmbh auRerhalb dieser Geschaftszeiten erbringt,
ist die be-it solution Gmbh berechtigt, den Kunden Zuschlage zu verrechnen.

8.8. Der Kunde hat allfallige behordliche Genehmigungen oder Genehmigungen Dritter einzuholen, sofern
diese zur Lieferung oder Leistungserbringung durch die be-it solution Gmbh erforderlich sind. Sollten derartige
Genehmigungen von dem Kunden nicht rechtzeitig eingeholt werden, verldangert sich die Liefer- bzw.
Leistungsfrist und befindet sich die be-it solution Gmbh nicht im Verzug.

8.9. Der Kunde stimmt vorweg sachlich gerechtfertigten und angemessenen Anderungen der Leistungs- und
Lieferverpflichtung durch die be-it solution Gmbh zu, insbesondere notwendig werdenden Anpassungen auf
eine an-gemessene Liefer- bzw. Leistungsfrist.

8.10. Die be-it solution Gmbh ist berechtigt, Teil- oder Vorlieferungen vorzunehmen.

8.11. Bei Vereinbarung einer Lieferung oder Leistung auf Abruf, gilt die Lieferung oder Leistung spatestens ein
Jahr nach Bestellung als abgerufen.

8.12. Sollte der Kunde unrichtige, unvollstandige oder nachtréglich gednderte Angaben und Informationen zu
verantworten haben bzw. sind derartige Umstdande der Sphare des Kunden zuzuzahlen, sind Lieferverziige
und/oder Kostenerh6hungen, welche auf diesen Umstand zuriickzufiihren sind, von der be-it solution Gmbh
nicht zu vertreten und kénnen nicht zum Verzug der be-it solution Gmbh fiihren. Kausale Mehrkosten werden
dem Kunden durch die be-it solution Gmbh verrechnet.

9. Ansprechpartner

9.1. Der Kunde ist verpflichtet, die gegeniber der be-it solution Gmbh auftretenden Personen mit der
notwendigen Vollmacht auszustatten.

9.2. Samtliche im Geschéftslokal des Kunden befindlichen Mitarbeiter des Kun-den oder gegeniber der be-it
solution Gmbh auftretenden Mitarbeitern der Kunden gelten als mit der notwendigen Vollmacht ausgestattet.

10. Entgelte

10.1. Die Entgelte ergeben sich aus den entsprechenden Vereinbarungen zwischen der be-it solution Gmbh und
dem Kunden.

10.2. Die von Kunden zu zahlenden Preise und Vergitungen verstehen sich in Euro und zuziiglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer.
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10.3. Die be-it solution Gmbh wird die Vergiitungen bei Lieferungen oder Leistungen dem Kunden in Rechnung
stellen, wobei der Kunde verpflichtet ist, die sich aufgrund der Rechnung ergebenden Betrage umgehend und
ohne Abzug an die be-it solution Gmbh zu bezahlen.

10.4. Die be-it solution Gmbh ist berechtigt, Zwischenabrechnungen zu legen, und ist der Kunde verpflichtet,
diese Zwischenabrechnungen umgehend und ohne Abzug zu begleichen.

10.5. Die von der be-it solution Gmbh gelegten Rechnungen zuziiglich Umsatz-steuer sind prompt ab
Rechnungsdatum ohne Abzug und spesenfrei zur Zahlung fallig. Bereits geleistete Akonti werden in Abzug
gebracht.

10.6. Die Zahlung gilt an jenem Tag als erfolgt, an welchem die be-it solution Gmbh Gber diesen Betrag
verfiigen kann.

10.7. Der Kunde erklart seine ausdriickliche Zustimmung dahingehend, dass Rechnungen von der be-it solution
Gmbh an den Kunden auch elektronisch Gbermittelt werden kénnen.

10.8. Im Falle eines Zahlungsverzuges auch von Teilrechnungen und Akontozahlungen ist die be-it solution
Gmbh nach einmaliger Mahnung und Setzung einer Nachfrist von einer Woche berechtigt, die laufenden
Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zuriickzutreten. Im Falle von Teilzahlungen ist die be-it solution Gmbh
weiters berechtigt, Terminsverlust geltend zu machen und den gesamten noch offenen Rechnungsbetrag fallig
zu stellen.

10.9. Noch nicht fallige Rechnungen und gewéahrte Zahlungserleichterungen, wie Wechsel oder Schecks, die
zahlungshalber von der be-it solution Gmbh angenommen werden, werden unbeschadet nach jeweiliger
Laufzeit sofort fallig, wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermogensverhaltnisse des Kunden bekannt
wird.

10.10. Im Falle des Zahlungsverzuges oder nicht ganzlicher Zahlung hat der Kun-de Verzugszinsen in der Hohe
von 9,2 Prozentpunkten p.a. Uber dem Basiszinssatz an die be-it solution Gmbh zu bezahlen. Dariiber hinaus ist
der Kunde fiir den Fall des Verzuges verpflichtet, die entstehenden Mahn- und Inkassospesen sowie samtliche
sonstigen mit dem Zahlungsverzug im kausalen Zusammenhang stehenden Nebenkosten zu ersetzen.

10.11. Die be-it solution Gmbh ist berechtigt, die Erbringung von Leistungen oder Lieferungen von einer
Akontozahlung durch den Kunden oder Beibringung von sonstigen Sicherheiten in angemessener Héhe
abhangig zu machen.

10.12. Sonstige fur die Erbringung der Vertragsleistung erforderlichen Lieferungen oder Leistungen
(Datenleitungen, Rufbereitschaft, Equipment, Softwarelizenzen, etc.) sowie allfillige Vertragsgebihren werden
gesondert in Rechnung gestellt. Die Kosten von Programmtrédgern (Magnetplatten, Magnet-bander, Screamer,
Tapes, Magnetbandkassetten, etc.) werden ebenfalls gesondert in Rechnung gestellt.

10.13. Sofern zwischen der be-it solution Gmbh und dem Kunden nichts Gegen-teiliges vereinbart wurde,
gelten bei Standardprogrammen die am Tag der Lieferung glltigen Listenpreise. Auftragserweiterungen
werden bei allen anderen Leistungen und Lieferungen laut Arbeitsaufwand zu den am Tag der
Leistungserbringung bzw. Lieferung giiltigen Satzen verrechnet.

10.14. Die Kosten fiir Fahrt, Tag- und Nachtigungsaufwand werden dem Kunden nach den jeweils giiltigen
Satzen gesondert in Rechnung gestellt. Die genannten Satze dandern sich in entsprechender Indexierung.

10.15. Samtliche sich aus dem Vertragsverhaltnis ergebenden Abgaben, Schul-den, wie Zélle,
Rechtsgeschaftsgebihren, etc. tragt der Kunde. Sollte die be-it solution Gmbh fir derartige Abgaben oder
Steuern in Anspruch genommen werden, so hat der Kunde die be-it solution Gmbh schad- und klaglos zu
halten.

11. Indexanpassung und Preisdnderungen

11.1. Jegliche Kostensteigerungen oder die Einschrankung von Férdermitteln kénnen in einem der Erhéhung
adaquaten Umfang an den Kunden weitergegeben werden. Der Kunde ist (iber die Ursachen zeitnah zu
informieren, wobei diese Anpassung fiir den noch verbleibenden Zeitraum dieses Vertragsjahres aliquot
erfolgt.
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11.2. Sollten sich gesetzliche Grundlagen fiir Einfuhrabgaben, Steuern, sonstige Abgaben oder Ahnliches
zwischen Vertragsabschluss und Erbringung der Vertragsleistung andern, ist die be-it solution Gmbh berechtigt,
diese Preise bzw. Vergiitungen in der entsprechenden Hohe anzupassen, und dem Kunden zu verrechnen.

11.3. Sollte die Preiserhéhung nicht die 10 % Quote Ubersteigen, hat der Kunde aus Anlass dieser
Preiserhohung kein besonderes Kiindigungsrecht.

11.4. Im Falle einer Preiserh6hung von mehr als 10 % pro Vertragsjahr ist der Kunde berechtigt, das
Vertragsverhdltnis mit einer Frist von 14 Tagen zur Aufkiindigung zu bringen. Andernfalls gelten die gednderten
Preise nach Ablauf der Anderungsfrist als vereinbart. Ein solches Recht steht dem Kunden, welcher
Unternehmer ist, jedoch nicht zu, sofern die Preiserhéhung nur auf verandernde Wechselkurse, gestiegene
Lohnkosten oder gestiegene Einkaufspreise fiir Verbrauchsmaterial zurlickzufiihren ist.

11.5. Fir die zwischen der be-it solution Gmbh und dem Kunden vertraglich vereinbarten Preise bzw.
Vergltungen wird eine jahrliche Wertsicherung vereinbart. Als BerechnungsmaR der Wertbestdndigkeit dient
der von der Statistik Austria monatlich verlautbarte Verbraucherpreisindex 2010 bzw. der von Amtswegen an
seine Stelle tretende Index. Die wertsicherungsbedingte Preisanpassung erfolgt immer am 01. Janner eines
Kalenderjahres und wird automatisch wirksam. Bei Vertragen, welche im letzten Quartal eines Jahres (zwischen
01.10. und 31.12.) abgeschlossen wurden, erfolgt die Anpassung per 01.01. des Gbernachsten Jahres. Als
BezugsgrolRe fur die Anpassung dient die fiir den ersten Tag des Jahres bekanntgegebene Indexzahl. Alle
Veranderungsraten werden auf eine gerundete Dezimalstelle berechnet. Der Nachweis der Erhéhung durch
Indexierung wird durch die be-it solution Gmbh gefiihrt. Eine aus welchen Griinden immer unterlasse-ne
Preisanpassung durch die be-it solution Gmbh hat keinen Verzicht durch die be-it solution Gmbh auf das Recht
zur Anpassung zur Folge.

11.6. Das Absinken der Preise bzw. Vergiitungen unter die jeweils in den Ver-tragen und Anhdngen
vereinbarten Preise ist in jedem Fall ausgeschlossen.

12. Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsmoglichkeiten

12.1. Ein Unternehmer kann nur gerichtlich festgestellte Anspriiche oder von der be-it solution Gmbh
ausdricklich schriftlich anerkannte Anspriiche gegen Forderungen der be-it solution Gmbh aufrechnen.

12.2. Ein Unternehmer verfiigt nicht Gber ein Zurickbehaltungsrecht aufgrund von Anspriichen gegeniber der
be-it solution Gmbh. Der Kunde ist insbesondere nicht berechtigt, Zahlungen an die be-it solution Gmbh wegen
nicht vollstandig erbrachter Vertragsleistungen bzw. wegen allfilliger Ga-rantie-, Gewahrleistungs- und
Schadenersatzanspriichen zuriickzubehalten.

13. Eigentumsvorbehalt

13.1. Samtliche von der be-it solution Gmbh gegenliber dem Kunden erbrachte Leistungen oder
Dienstleistungen, gelieferte Produkte, sonstige Rechte, gehen erst mit vollstandiger Bezahlung des Kaufpreises
und etwaiger Entgelte fir notwendige Nebenleistungen im uneingeschrénkten Eigentum an den Kunden (iber.
Vor diesem Zeitpunkt hat der Kunde lediglich ein vorldufiges, rein schuldrechtliches Nutzungsrecht.

13.2. Dem Kunden ist es untersagt, bis zur vollstandigen Bezahlung des Kauf-preises und etwaiger
Nebenentgelte Vorbehaltsware zu verpfanden, sicherungsweise zu libereignen oder Dritten sonstige Rechte an
diesen einzurdumen.

13.3. Bei Zahlungsverzug, drohender Zahlungseinstellung oder im Falle der Zwangsvollstreckung oder
Zwangsverwaltung gegen den Kunden ist die be-it solution Gmbh berechtigt, die Vorbehaltsware zu
demontieren und/oder sonst zuriickzunehmen, ohne dass dies einem Ricktritt vom Ver-trag gleichzusetzen ist.
Der Kunde ist zur Herausgabe verpflichtet.

13.4. Der Kunde ist verpflichtet, der be-it solution Gmbh umgehend mitzuteilen, wenn eine Beeintrachtigung
der Rechtsstellung der be-it solution Gmbh aufgrund von Zugriffen Dritter auf die mit Eigentumsvorbehalt
behaftete Sache erfolgt oder droht.
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13.5. Der Kunde ist verpflichtet, Dritte, welche einen beeintrachtigenden Zugriff auf die mit
Eigentumsvorbehalt behaftete Sache ausiiben, auf den Eigentumsvorbehalt der be-it solution Gmbh
hinzuweisen und den die Rechts-stellung der be-it solution Gmbh beeintrachtigenden MalRnahmen zu wider-
sprechen.

13.6. Samtliche aufgrund des Zugriffes Dritter entstehende Kosten und Schaden hat der Kunde der be-it
solution Gmbh zu ersetzen, sohin die be-it solution Gmbh schad- und klaglos zu halten.

14. Entsorgung von Elektro- und Elektronikaltgerdten

14.1. Erwirbt ein Kunde mit Sitz in Osterreich Elektro- oder Elektronikgerite fiir gewerbliche Zwecke,
Ubernimmt er die Verpflichtung zur Finanzierung der Sammlung und Behandlung von Elektro- und
Elektronikaltgerdten im Sinne der Elektrogerateverordnung fiir den Fall, dass er selbst Nutzer des Elektro-,
Elektronikgerétes ist. Ist er nicht Letztnutzer, hat der Kunde die Finanzierungsverpflichtung vollinhaltlich durch
Vereinbarung auf seinen Abnehmer zu liberbinden und dies gegentiber der be-it solution Gmbh zu
dokumentieren.

14.2. Ein Kunde mit Sitz in Osterreich hat dafiir Sorge zu tragen, dass der be-it solution Gmbh sdmtliche
Informationen zur Verfiigung gestellt werden, um die Verpflichtungen der be-it solution Gmbh als
Hersteller/Importeur, ins-besondere nach §§ 11 und 24 der Elektroaltgerateverordnung und dem
Abfallwirtschaftsgesetz, erfiillen zu kénnen.

14.3. Ein Kunde mit Sitz in Osterreich haftet gegeniiber der be-it solution Gmbbh fiir simtliche Schiden und
sonstigen finanziellen Nachteile, die die be-it solution Gmbh durch den Kunden wegen fehlender oder
mangelnder Erflllung der Finanzierungsverpflichtung sowie sonstiger Verpflichtungen nach Punkt 14.
entstehen. Die Beweislast fiir die Erflllung dieser Verpflichtung trifft den Kunden. Der Kunde hat die be-it
solution Gmbh schad- und klag-los zu halten.

15. Kiindigung

15.1. Die Vertrage zwischen der be-it solution Gmbh und dem Kunden sind grundsatzlich auf unbestimmte Zeit
abgeschlossen, und treten mit dem Tag der Unterzeichnung durch die Vertragspartner oder durch Erfillung
durch die be-it solution Gmbh in Kraft, sofern nicht ein abweichender Leistungsbeginn bzw. ein abweichendes
Leistungsende vertraglich geregelt ist.

15.2. Sofern im abgeschlossenen Vertrag nichts Gegenteiliges vereinbart wurde, kann der Kunde das
Vertragsverhaltnis durch einen eingeschriebenen Brief

schriftlich zum Monatsletzten zur Aufkiindigung bringen, wobei die Kiindigungsfrist von 12 Monaten
einzuhalten ist.

15.3. Bei einem Vertrag mit Mindestvertragsdauer kann der Vertrag vom Kunden friihestens zum Zeitpunkt des
Ablaufs der Mindestvertragsdauer rechts-wirksam gekiindigt werden.

15.4. Wird eine weitere Mindestvertragsdauer vereinbart, beginnt diese mit dem folgenden Monatsersten,
frihestens jedoch mit dem Monatsersten nach Ablauf einer vorher vereinbarten Mindestvertragsdauer.

15.5. Bei Unternehmen ist die Kiindigung durch das geschéaftsfihrende Organ zu unterfertigen.

15.6. Die be-it solution Gmbh ist berechtigt, einen Nachweis der Vertretungsberechtigung bzw.
Geschéftsfihrungsbefugnis zu verlangen.

15.7. Konsumenten miissen die Kiindigung personlich unterfertigen.

15.8. Die be-it solution Gmbh ist tiberdies berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund vorzeitig zu kiindigen,
sofern sich wesentliche Parameter der Leistungserbringung gedandert haben und der be-it solution Gmbh aus
diesem Grund die Fortfiihrung der Leistungen unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten nicht mehr zugemutet
werden kann.
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15.9. Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag aulRerordentlich zu kiindigen, sofern sonstige wichtige Griinde
vorliegend sind, die ein Aufrechterhalten des Vertrages unzumutbar machen. Ausschlief8lich beglinstigende
Anderungen der AGB berechtigen jedoch nicht zu einer auRerordentlichen Kiindigung.

15.10. Die be-it solution Gmbh ist ebenfalls zur auBerordentlichen Kiindigung berechtigt. Eine derartige
auBerordentliche Kiindigung durch die be-it solution Gmbh ist insbesondere dann zulassig, wenn der Kunde
trotz Mahnung und Nachfristsetzung von einer Woche mit falligen Zahlungen aus seinem ab-geschlossenen
Vertrag mit mehr als einer Woche im Verzug befindlich ist. Ferner ist die be-it solution Gmbh auch bei einem
schwerwiegenden Ver-stol} gegen wesentliche Vertragspflichten durch den Kunden, bei einer wesentlichen
Verschlechterung der Vermoégensverhaltnisse des Kunden, bei einer Verlegung des Firmen- bzw. Wohnsitzes
des Kunden ins Ausland oder im Falle jeder gegen bestehende Rechtsvorschriften verstoRenden Servicenutzung
durch den Kunden zur aufRerordentlichen Kiindigung berechtigt.

15.11. Stellt der zur auRerordentlichen Kiindigung berechtigende Grund ein schuldhaftes und zugleich
vertragswidriges Verhalten dar, so hat die be-it solution Gmbh Anspruch auf Schadenersatz.

15.12. Kiindigungserklarungen und Nachfristsetzungen bedirfen zu ihrer Wirksamkeit ausschlieBlich der
Schriftform.

15.13. Die be-it solution Gmbh und der Kunde werden im Fall der Beendigung eines Vertragsverhaltnisses
zusammenwirken, um die ordnungsgemiRe Uberleitung der zu erbringenden Vertragsleistungen auf den
Vertrags-partner oder auf einen vom Vertragspartner autorisierten Dritten zu erméglichen. Bei
Vertragsbeendigung hat der Kunde unverziiglich samtliche ihm von der be-it solution Gmbh Uberlassenen
Unterlagen, Dokumentationen, etc. an die be-it solution Gmbh zurilickzustellen. Hinsichtlich der
Beendigungsunterstiitzung und deren Vergiitung ist jedoch eine gesonderte Vereinbarung zu treffen.

16. Gewabhrleistung

16.1. Die be-it solution Gmbh leistet ohne ausdriickliche schriftliche Zusage keine Gewahr dafir, dass die
Dienstleistung oder Lieferung fiur die Zwecke des Kunden wirtschaftlich oder technisch brauchbar ist.

16.2. Die von der be-it solution Gmbh geschuldeten Vertragsleistungen sind frei von Sachméangeln, wenn sie
per Uberlassung dem vertraglich vereinbarten Verwendungszweck unter praktischen Gesichtspunkten
entsprechen. Eine Funktionsbeeintrachtigung eines Systems, die aus Umgebungsbedingungen,
Fehlbedingungen oder dhnlichem resultiert, stellt keinen Mangel dar. Im Ubrigen bleibt eine unerhebliche
Minderung der Qualitdt unberiicksichtigt.

16.3. Der Kunde ist verpflichtet, die Leistungen und Lieferungen der be-it soluti-on Gmbh umgehend nach
Leistungserbringung auf Mangel und Qualitat zu Gberprifen. Offensichtliche Mangel muss der Kunde, welcher
Unternehmer ist, innerhalb einer Woche schriftlich riigen. Die Rechtsfolgen der Bestimmungen des UGB
bleiben unberiihrt, wobei eine Frist von einer Woche gegeniiber Unternehmern als vereinbart gilt.

16.4. Die Verbesserung von Mangeln erfolgt nach Wahl durch die be-it solution Gmbh gegeniiber
Unternehmen durch Beseitigung oder Behebung des Mangels, Lieferung eines mangelfreien Programms oder
andere Produkte oder durch Aufzeigen von Méglichkeiten, wie der Mangel oder die Auswirkung des Mangels
vermieden werden konnen. Die Mangelbeseitigung durch die be-it solution Gmbh kann auch durch
telefonische, schriftliche oder elektronische Handlungsanweisungen an den Kunden erfolgen. Der Kunde wird
zur Untersuchung bzw. Mangelbehebung alle erforderlichen MaRnahmen setzen bzw. im notwendigen Ausmaf
mitwirken.

16.5. Sofern kein Mangel vorliegt, fiir welchen die be-it solution Gmbh gewahr-leistungspflichtig ware, hat der
Kunde der be-it solution Gmbh die entstandenen Kosten und Mehraufwendungen zu ersetzen.

16.6. Ein gleichwertiger neuer Programmstand oder der gleichwertige vorhergehende Programmstand, der die
Mangel nicht enthilt, ist vom Kunden zu Gbernehmen, sofern dies fir ihn nicht unzumutbar ist.

16.7. Fir Fehler von Standardsoftware bzw. nicht von der be-it solution Gmbh produzierter Software gelten die
Regelungen fiir Mangelrechte des ent-sprechenden Lizenzvertrages bzw. des Vertrages liber den Erwerb von
Updates zu den jeweiligen Produkten. Fiir die fehlerfreie Funktion solcher Software in bestimmten
Kombinationen und Anwendungen leistet die be-it solution Gmbh nur dann Gewahr, wenn dies ausdricklich
schriftlich zugesagt wurde. Wahrend der Gewahrleistungszeit erhalt der Kunde auf Anforderung kostenlose
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Erganzungsversionen (Fehlerkorrekturen des Softwareherstellers) der Software einschlieRlich dazugehérender
Dokumenta-tion. Der Kunde erhalt jedoch keine neueren Versionen der Software, die funktionale Verbesserung
der lizenzierten Software enthalten. Die Installation von Erganzungsversionen erfolgt durch den Kunden und ist
nicht durch die Gewahrleistung abgedeckt. Software-Unterstiitzung vor Ort durch die be-it solution Gmbh ist
ebenfalls nicht durch die Gewahrleistung abgedeckt.

16.8. Fir die Erstellung von Modulen (individuell erstellte oder angepasste Soft-ware) gelten die Mangelrechte
aus dem diesbezliglich abgeschlossenen Vertrag. Die be-it solution Gmbh wird in diesem Zusammenhang
auftreten-de Fehler bei den von ihr erstellten Programmmodulen schnellst méglich beseitigen. Erweist sich
eine Fehlerbeseitigung als nicht moéglich, wird die be-it solution Gmbh eine akzeptable Ausweichlésung
entwickeln.

16.9. Sofern die Mangelhaftigkeit auf Beistellung oder Mitwirkung des Kunden zuriickzufiihren ist, hat die be-it
solution Gmbh keine unentgeltliche Mangelbeseitigung durchzufihren.

16.10. Die be-it solution Gmbh hat auch nicht fir Mangel, welche auf eine unsachgemaRe bzw. nicht sorgfiltige
Bedienung, gednderte Systemkomponenten, Verwendung ungeeigneter Organisationsmittel oder uniibliche
Systemeingriffe durch den Kunden oder Dritte zurlickzufiihren ist, einzustehen.

16.11. Die be-it solution Gmbh hat auch nicht fir Mangel und Schaden einzustehen, die auf die Verwendung
ungeeigneter Datentrager, Hardware, Software, uniibliche Betriebsbedingungen, unsachgemafen Gebrauch,
Umbauten durch den Kunden oder Dritte, atmospharische oder statische Entladung, Virenbestand, natirlichen
Verschlei, Transportschdden, etc. zuriickzufiihren sind. In derartig gelagerten Fallen gelten die von der be-it
solution Gmbh erbrachten Lieferungen und Leistungen trotz etwaiger Einschrankungen als vertragskonform
erbracht.

16.12. Zwischen der be-it solution Gmbh und dem Unternehmer gilt eine Gewahr-leistung von 6 Monaten als
vereinbart. Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit der Ablieferung der Vertragsleistung zu laufen und muss bei
sonstiger Ver-jahrung binnen dieser Frist gerichtlich geltend gemacht werden. Ferner hat der Kunde, welcher
Unternehmer ist, den Beweis dafiir zu erbringen, dass die Mangelhaftigkeit der erbrachten Vertragsleistung
bereits im Zeitpunkt der Ubergabe vorlag. Zudem wird die Riickgriffsméglichkeit auf die be-it solution Gmbh
gemaR § 933b ABGB ausgeschlossen.

16.13. Fir allfallige dem Kunden von der be-it solution Gmbh (iberlassene Hardwareprodukte Dritter gelten
vorrangig vor den Regelungen dieses Punktes die jeweiligen Gewahrleistungsbedingungen des Herstellers
dieser Produkte.

16.14. Unterldsst der Kunde, welcher Unternehmer ist, die Abnahme der Vertragsleistung aus einem anderen
Grund, als wegen eines nicht geringfligigen Mangels, der die Nutzung der Vertragsleistung schwer einschrankt
oder unmoglich macht, so gilt die Vertragsleistung 2 Wochen nach vorgenannter Erkldrung als ordnungsgemaf
abgenommen. Ein nicht geringfligiger Mangel liegt vor, wenn der Echtbetrieb nicht begonnen oder fortgesetzt
werden kann. Die Hilfestellung und Fehlerdiagnose sowie Fehler- und Storungsbeseitigung, die vom Kunden zu
vertreten ist, sowie sonstige Korrekturen, Anderungen und Erginzungen werden von der be-it solution Gmbh
gegen gesonderte Verrechnung durchgefiihrt. Dies gilt insbesondere fiir die Behebung Mangeln, wenn
Programmanderungen, Ergdnzungen und sonstigen Eingriffe vom Kunden selbst oder von dritter Seite
vorgenommen worden sind.

16.15. Sofern Auftragsgegenstand die Anderung oder Ergénzung bestehender Vertragsleistungen durch die be-
it solution Gmbh ist, bezieht sich die Gewahrleistung nur auf diesen aktuellen Vertragsgegenstand. Die Gewahr-
leistung fiir die urspriingliche Vertragsleistung lebt dadurch nicht wieder auf.

16.16. Offenbare Unrichtigkeiten, wie Schreib-, Rechen-, Formfehler, etc. in Notizen, Protokollen,
Berechnungen, etc. kdnnen von der be-it solution Gmbh jederzeit berichtigt werden. Ein Anspruch auf
Beseitigung solcher offen-sichtlicher Mangel ist ausgeschlossen, wenn sie nicht in der Gewahrleistungsfrist
schriftlich gegeniber der be-it solution Gmbh geltend gemacht werden.

17. Haftung

17.1. Gegenuber Unternehmen ist die Haftung fiir hdhere Gewalt, Folgeschaden und entgangenen Gewinn
ausgeschlossen.
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17.2. Die be-it solution Gmbh haftet dem Kunden nur fiir zumindest grob fahrlassige verursachte Sachschaden
und nur bis zur Hohe von EUR 5.000,00 je Schadensereignis, die von der be-it solution Gmbh bzw. einem ihrer
Erfullungsgehilfen oder sonstigen Vertreter verursacht werden.

Auch die Haftung der be-it solution Gmbh fiir leichte Fahrldssigkeit, mit Ausnahme von Personenschaden, ist
ausgeschlossen.

17.3. Ist die Sicherung von Informationen oder Daten ausdriicklich zwischen der be-it solution Gmbh und dem
Kunden als Leistung vereinbart, so ist die Haftung fiir deren Wiederherstellung mit EUR 3.000,00 je
Schadensfall begrenzt.

17.4. Die gesamte Haftung der be-it solution Gmbh fiir samtliche Schaden und Aufwendungen ist jedoch pro
Vertragsjahr mit maximal 50% der Summe der Entgelte, die vom Kunden in einem Vertragsjahr, in dem der
Anspruch entsteht, geschuldet werden, beschrankt.

17.5. Bei Personenschaden ist die Haftung der be-it solution Gmbh unbeschrankt.

17.6. Die Haftung ist ferner fiir entgangene Geschéaftschancen, Anspriiche auf Ersatz von mittelbaren Schaden,
Mangelfolgeschaden, Betriebsstérungen, Verlust von Informationen und Daten nicht eingetretener Ersparnisse,
ausgeschlossen.

17.7. Die Haftung aus dem Produkthaftungsgesetz und allfalligen weiteren gesetzlich zwingenden
vorgeschriebenen verschuldensunabhangigen Haftungsfallen bleibt unberihrt.

17.8. Sofern zwischen dem Kunden und der be-it solution Gmbh Vertragsstrafen oder Anspriiche auf
Entgeltminderung vereinbart sind, sind von der obig angefiihrten Gesamthaftungsgrenze auch samtliche
Vertragsstrafen und Anspriiche auf Entgeltminderung umfasst. Die Geltendmachung von Uber diese
Vertragsstrafen oder Anspriiche auf Entgeltminderung hinausgehen-den Schadenersatzanspriichen ist jedoch
jedenfalls ausgeschlossen.

17.9. Samtliche Schadenersatzanspriiche gegen die be-it solution Gmbh sind bei sonstigem Verfall binnen 4
Wochen nach Eintritt des Schadensereignisses schriftlich per Einschreiben anzuzeigen und spatestens 6
Monaten nach dem Schadensereignis bei sonstigem Verfall und sonstiger Verjahrung gerichtlich geltend zu
machen.

17.10. Sofern ein Dritter gegeniiber dem Kunden wegen einer Rechtsverletzung durch be-it solution Gmbh
berechtigt vorgeht, verpflichtet sich der Kunde, der be-it solution Gmbh die Moglichkeit einzurdumen, die
Rechtsverletzung zu beheben. Dies kann durch Verhandlungen mit dem Dritten oder durch Lieferung oder
Leistung erfolgen, sodass die Rechte des Dritten nicht mehr verletzt werden.

17.11. Fir die RechtmaRigkeit der Benutzung von durch den Kunden an die be-it solution Gmbh tibergebenen
Unterlagen haftet ausschlieBlich der Kunde. Die be-it solution Gmbh ist nicht verpflichtet, die RechtmaRigkeit
der Nutzung zu Gberprifen. Sollte die be-it solution Gmbh aufgrund der Benutzung solcher Unterlagen von
Dritten in Anspruch genommen werden, so stellt der Kunde die be-it solution Gmbh gegeniiber dem Dritten
schad- und klaglos.

17.12. Samtliche der obig geregelten Haftungsbeschrankungen gelten ferner auch fiir den Fall der Wandlung
oder einer sonstigen, riickwirkenden Beseitigung oder Aufhebung eines mit der be-it solution Gmbh
abgeschlossenen Vertrages.

17.13. Die be-it solution Gmbh ibernimmt keine Haftung und leistet auch nicht Gewahr dafiir, dass von ihr
gelieferte Software den Anforderungen des Kunden genligt, fehlerfrei lauft oder alle Softwarefehler behoben
werden kénnen. Bei der Errichtung von Firewall-Systemen geht die be-it solution Gmbh nach dem jeweiligen
Stand der Technik vor, gewéhrleistet jedoch nicht deren absolute Sicherheit. Ebenso haftet die be-it solution
Gmbh nicht fir allfallige Nachteile, die dadurch entstehen, dass beim Kunden installierte Firewall-Systeme
umgangen oder auBer Funktion gesetzt werden.

17.14. Zwingende gesetzliche Bestimmungen, insbesondere gegeniliber Kunden, welche Konsumenten sind,
bleiben von diesen Vereinbarungen unberiihrt.
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18. Versicherung

18.1. Der Kunde tragt die Gefahr fiir den Verlust und den Untergang samtlicher, im kausalen Zusammenhang
mit den erbrachten Services in Verwendung befindlicher Serviceobjekte (Gerate und Anlagen), welche sich im
Eigentum oder Besitz der be-it solution Gmbh befinden. Es wird daher zwischen der be-it solution Gmbh und
dem Kunden vereinbart, dass der Kunde diese Serviceobjekt gegen samtliche Risiken zu versichern hat. Der
Kunde wird daher fir alle in seiner Sphéare liegenden Verluste, Schaden und Verzége-rungen, wie insbesondere
durch Feuer, Explosion, Diebstahl, Vandalismus, hohere Gewalt, etc. eine ausreichende Versicherung
abschlieBen und deren Abschluss der be-it solution Gmbh nachweisen. Der Kunde wird die Leistungen aus dem
Versicherungsvertrag bis zur Hohe des aushaftenden Entgeltes zugunsten der be-it solution Gmbh vinkulieren.
Der Kunde bringt hierliber einen Nachweis durch Aushandigung einer unterzeichneten
Vinkulierungsbestatigung des Vertragsunternehmens und tritt den Anspruch auf die Versicherungsleistung an
die be-it solution Gmbh ab. Dies ist vom Kunden dem Versicherungsunternehmen gegeniiber anzuzeigen.

18.2. Samtliche Anderungen betreffend Versicherungsvertragsverhiltnis sind der be-it solution Gmbh durch
den Kunden anzuzeigen. Die be-it solution Gmbh ist erméchtigt, beim Versicherungsunternehmen
Erkundigungen Gber den jeweiligen Stand des Versicherungsvertrages einzuholen, sofern der Kunden seinen
Informationspflichten trotz Einmahnung und Nachfrist-setzung innerhalb einer Woche nicht nachkommt.

18.3. Sofern der Kunde seinen Versicherungsverpflichtungen nicht nachkommt und es die be-it solution Gmbh
fir notwendig erachtet, diese Risiken zu decken, ist die be-it solution Gmbh berechtigt, auf Kosten und Gefahr
des Kunden eine Ersatzvornahme hinsichtlich des Versicherungsabschlusses zu tatigen.

19. Datenschutz

19.1. Die be-it solution Gmbh wird die personenbezogenen Daten des Kunden ausschlieRlich im Rahmen der
Vertrage verwenden. Die be-it solution Gmbh wird angemessene technische und organisatorische MalRnahmen
ergreifen, um die Sicherheit und Geheimhaltung der personenbezogenen Daten des Kunden sicherzustellen.

19.2. Die Daten des Kunden (Namen (Familien- und Vorname bei natirlichen Personen; Name bzw.
Bezeichnung bei juristischen Personen), akademischer Grad bei natirlichen Personen, Anschrift (Wohnadresse
bei einer natlrlichen Person, Sitz bzw. Rechnungsadresse bei juristischen Personen), Telefonnummer- und
Faxnummern, sonstige Kontaktinformationen (wie beispielsweise E-Mails), Standorte, Ansprechpersonen,
bestellte Dienstleistungen und Lieferungen, etc.) aus dem jeweiligen Geschéftsfall werden grundsatzlich nur zu
Zwecken der Abwicklung des Vertrages, ins-besondere zur Verwaltungs- und Verrechnungszwecken,
automationsunterstiitzt verarbeitet. Es kann jedoch aus technischen Griinden erforderlich sein, dass diese
Daten auf einem Server einer anderen mit der be-it soluti-on Gmbh verbundenen Gesellschaft gespeichert
werden, oder bei einer natirlichen oder juristischen Person, welche von der be-it solution Gmbh mit der
Speicherung beauftragt wird.

19.3. Mit Abschluss des Vertrages erteilt der Kunde seine Zustimmung, dass die von ihm (iberlassenen Daten
von der be-it solution Gmbh an die mit be-it solution Gmbh verbundenen Unternehmen zu
Informationszwecken und im Rahmen der konzernweit vorgeschriebenen Berichtspflichten fur statistische
Zwecke und Riskmanagement tberlassen und von der be-it solution Gmbh und/oder von den mit der be-it
solution Gmbh verbundenen Unter-nehmen entsprechend der Vertrage mit dem Kunden verwendet werden.
Vor jeder Uberlassung von Daten an mit der be-it solution Gmbh verbundenen Unternehmen auRerhalb eines
Vertragsstaates des europdischen Wirtschaftsraumes wird die be-it solution Gmbh vorab die Zustimmung des
Kunden einholen.

19.4. Erteilt der Kunde seine Zustimmung, dass die Daten aulRerhalb der Vertragsstaaten des europdaischen
Wirtschaftsraumes verarbeitet werden, so raumt der be-it solution Gmbh zugleich die Vollmacht ein, im
Drittstaat einen angemessenen Datenschutz zu gewahrleisten, insbesondere in dem die be-it solution Gmbh
Standardvertragsklauseln fiir die Ubermittlung personenbezogener Daten an Auftragsverarbeiter in
Drittlandern nach der Richtlinie 95/46/EG des europaischen Parlaments und des Rates gemaR den Beschluss
der Kommission vom 05.02.2010 mit dem Empfanger der personenbezogenen Daten unterzeichnet. Im Falle
einer Gefahrdung bzw. Verletzung des Schutzes personenbezogener Daten wird die be-it solution Gmbh den
Kunden ohne unangemessene Verzogerung informieren. Beide Vertragspartner werden sowohl bei der
Wiederherstellung des Schutzes personenbezogener Daten, als auch bei der Benachrichtigung der
Offentlichkeit und/oder der zustindigen Aufsichtsbehérde zusammenarbeiten.
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20. Geheimhaltungspflicht des Kunden

20.1. Der Kunde ist verpflichtet, sofern er fiir die Inanspruchnahme von Diensten oder Leistungen von der be-it
solution Gmbh ein personliches Identifikationszeichen oder ein Kennwort erhalt, dieses geheim zu halten.

20.2. Ein Unternehmer hat zu beweisen, sollte ein unberechtigter Dritter Leistungen oder Dienste von der be-it
solution Gmbh in Anspruch nehmen, und die Identifikationszeichen und Kennworter des Kunden verwenden,
dass er samtliche Vorkehrungen zur Vermeidung der unberechtigten Verwendung Dritter getroffen hat, und die
Inanspruchnahme der Leistungen oder Dienste ohne sein Verschulden erfolgte.

20.3. Der Kunde hat lber Einzelheiten der abgeschlossenen Vertrage sowie Uber vertrauliche Informationen
betreffend technischer, geschéftlicher und betrieblicher Angelegenheiten bedingungslos und unbefristet, sohin
auch nach Beendigung des jeweils abgeschlossenen Vertrages, Stillschweigen gegeniber Dritten zu bewahren.

21. Riicktrittsmoglichkeiten

21.1. Sofern die be-it solution Gmbh mit der vereinbarten Lieferzeit oder Leistungszeit von 4 Wochen durch
grobes Verschulden in Verzug befindlich ist, ist der Kunde berechtigt, mittels eingeschriebenen Briefes vom
betreffen-den Vertrag zuriickzutreten, sofern auch innerhalb einer vom Kunden zu setzenden angemessenen,
jedenfalls aber mindestens zwei Wochen betragenden Nachfrist, die vereinbarte Leistung oder Teilleistung
nicht er-bracht wird und den Kunden daran kein Verschulden trifft.

21.2. Sofern die be-it solution Gmbh einer einvernehmlichen Vertragsauflésung zustimmt, ist die be-it solution
Gmbh berechtigt, neben den erbrachten Vertragsleistungen und aufgelaufenen Kosten eine Stornogebihr in
der Héhe von 40 % des noch nicht abgerechneten Auftragswertes des Gesamtprojektes zu verrechnen.
Dieselben Regelungen gelten auch, wenn der Kunde Handlungen setzt, die die be-it solution Gmbh zu einem
Vertragsriicktritt berechtigen. Dariliber hinausgehende Schadenersatzanspriiche der be-it solution Gmbh
gegeniiber dem Kunden bleiben hiervon unberiihrt.

21.3. Sollte sich im Zuge der Vertragsausfiihrung herausstellen, dass die Vertragsausfiihrung tatsachlich oder
rechtlich unmaéglich ist, ist sowohl der Kunde, als auch die be-it solution Gmbh berechtigt, vom
abgeschlossenen Vertrag zuriickzutreten. Die bis dahin fir die Tatigkeit der be-it solution Gmbh aufgelaufenen
Kosten und Spesen gemal vorzulegender, interner Projektabrechnung sind in diesem Fall vom Kunden zu
ersetzen, soweit die be-it solution Gmbh kein grobes Verschulden an der eingetretenen Unmaoglichkeit trifft.

22. Rechtsnachfolge

22.1. Die be-it solution Gmbh ist berechtigt, ihre Anspriiche aus dem Vertrags-verhaltnis an Dritte zu
verduRern, ohne dass eine Zustimmung des Kunden zu dieser Ubertragung gesondert von Néten ist.

22.2. Die be-it solution Gmbh ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis mit dem Kunden
auf ein anderes Unternehmen zu {ibertragen. Dem Kunden erwichst aus Anlass einer solchen Ubertragung kein
Kindigungsrecht.

22.3. Der Kunde darf Rechten und Pflichten aus dem Vertragsverhéltnis mit der be-it solution Gmbh nur mit
schriftlicher Zustimmung von der be-it solution Gmbh (ibertragen, abtreten oder sonst in irgendeiner Art und
Weise weitergeben.

22.4. Jegliche Anderungen der Beteiligungsverhiltnisse, sowie eine VerduRBerung des Unternehmens des
Kunden berechtigt die be-it solution Gmbh, die jeweils abgeschlossenen Vertrage aus wichtigem Grund mit
sofortiger Wirkung aufzuldsen.

23. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

23.1. Fiir das Vertragsverhaltnis zwischen der be-it solution Gmbh und dem Kunden gilt 6sterreichisches Recht
unter Ausschluss der Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechtes.
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24. Erfiillungsort und Gerichtsstand

24.1. Erfillungsort und Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis zwischen der be-
it solution Gmbh und dem Kunden ist das sachlich und 6rtlich zusténdige Gericht fur den Sitz der be-it solution
Gmbh. Sofern der Kunde Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG ist, kann die be-it solution Gmbh diesen nur bei
dem Wohnsitz des fiir den Konsumenten zustandigen Gerichts geltend machen.

25. Schriftform fiir Anderungen und Erginzungen

25.1. Samtliche Anderungen und Ergénzungen eines mit der be-it solution Gmbh abgeschlossenen Vertrages
bedirfen der Schriftlichkeit. Auch das Abgehen von der Schriftform bedarf der Schriftform.

26. Mitteilungspflichten des Kunden

26.1. Der Kunde hat simtliche Anderungen seines Namens / Firma, seiner Wohn- / Geschiftsanschrift, seiner
Ruf- oder Faxnummer, seiner Emailadresse, der Zahlstelle, der Bank- oder Kreditkartenverbindung, des
bestellten Sachwalters, des Bevollméachtigten, bei juristischen Personen

der Rechtsform sowie Firmenbuchnummer, spitestens innerhalb von 7 Tagen ab Anderung schriftlich der be-it
solution Gmbh bekanntzugeben.

27. Keine normative oder interpretative Bedeutung der Uberschriften

27.1. Die Uberschriften der Allgemeinen Geschiftsbedingungen dienen lediglich der Ubersicht und haben keine
normative Bedeutung, begrenzen oder er-weitern nicht den Anwendungsbereich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

27.2. Die Uberschriften dieser Allgemeinen Geschiftsbedingungen dienen auch nicht der Interpretation.

28. Referenzliste

28.1. Der be-it solution Gmbh ist es im Rahmen des geltenden Gesetzes erlaubt, das Projekt in einer
Referenzliste zu fihren und als Referenzprojekt wer-bend zu publizieren und dabei auch Lichtbilder des
Vertragsobjektes bzw. dort erbrachte Leistungen zu verwenden, soweit dem nicht rechtlich ge-schiitzte oder
schutzwiirdige Belange des Kunden oder Dritter entgegen-stehen.

29. Salvatorische Klausel

29.1. Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so tritt anstelle dieser Bestimmungen eine
wirksame Bestimmung, die im Falle von Verbrauchern gesetzlich vorgesehen ist, im Falle von Unternehmen gilt
eine der urspriinglichen Bestimmungen am nachsten kommende als vereinbart. Die (ibrigen Bestimmungen der
AGB bleiben wirksam.

Modling, am 24.04.2018

Dr. Z/DL 1 be-itGE/AGB



